Stufenschema des Beschwerdemanagements

,Wir reden miteinander und nicht Gbereinander und héren beide Seiten”

1. Stufe

Beschwerde von
Schilern und
Erz.berechtigten

Gesprach mit Betroffenen

2. Stufe

Konflikt wurde
nicht gelost

3. Stufe

Gesprach mit Klassen-
lehrer, ggf. runder Tisch
mit Verbindungslehrer,
Klassensprecher,
Unterstitzungsnetzwerk

Konflikt wurde
gelost

Konflikt wurde
gelost

Konflikt wurde
nicht gel6st

4. Stufe

Beschwerdeformular im
Sekretariat abholen,
ausfillen und dort abgeben

U

Bearbeitung
Abteilungsleitung

Konflikt wurde
nicht gel6st

Konflikt wurde
gelost

Bearbeitung Schulleiter

5. Stufe

Konflikt wurde
nicht gelost

Konflikt wurde
gelost

Einbindung
Regierungsprasidium

HEDWIG-DOHM-SCHULE




